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VOORWOORD



Uitdagend. Dat is een woord dat goed past bij 2024 en ook 
wel de lading zal dekken voor 2025. Meer dan ooit leek het 
op koorddansen om nuancerend-balancerend het evenwicht 
aan te houden tussen onze economische en onze sociale 
insteek. Uitdagend is de probleemstelling. Uitdagend zijn 
eveneens de oplossingen, veranderingen en aanpakken die 
we gerealiseerd hebben.

Out-of-the-box of in het Nederlands buiten de comfortzone 
liggen de nieuwe formules om toch wel een economisch 
turbulente periode te overbruggen. Heel wat klanten in 
de maakindustrie zijn zelf teruggevallen op 80 % van hun 
productiecapaciteit, wat als logische implicatie heeft dat 
ook WAAK een dergelijke terugval kent. Gelukkig heeft WAAK 
doorheen de tijd een gediversifieerd palet aan activiteiten 
uitgebouwd, in verschillende markten, niches en met een 
verschillende afhankelijkheid van seizoenen of conjunctuur. 
Zo is onze Groendienst niet getroffen in deze crisistijd – de 
afdeling is zelfs verder groeiend: gras stopt niet met groeien 
als de economie niet mee wil…

Mensen sterker maken, is een belangrijk luik in onze missie. 
Door de daling en scheeftrekkingen in onze orderportefeuille 
én omdat we graag werkloosheid spreiden over zoveel 
mogelijk mensen hebben we in 2024 veel meer dan in 
andere jaren maatwerkers getriggerd om te durven kiezen 
voor andere WAAK-jobs in andere units.  We hebben mooie 
succesverhalen gerealiseerd waarbij we maatwerkers boven 
zichzelf hebben laten uitstijgen, door hen - nood breekt wet 
- in te zetten op totaal onontgonnen en nieuwe activiteiten. 
Maatwerkers die meer taken aankunnen, zijn beter gewapend 

tegen fluctuaties in het werkaanbod. Het opleidingscentrum 
heeft bij deze heroriënteringen een cruciale rol gespeeld.

Ook heeft het Expertisecentrum door de grote hoogdringend-
heid van de economische malaise enkele grensverleggende 
verbeteringen gerealiseerd: de nieuwe camera-kwaliteits-
borging en de uitrol van extra DAT-tafels (digitale assisten-
tietafels).

Voor WAAK is 2024 financieel geen goed jaar, hoe kan 
het ook anders? Gelukkig heeft WAAK stevige financiële 
fundamenten en kan hierdoor ook in lastigere jaren verder 
vooruitkijken. WAAK investeert in continuïteit, in machines 
- en bij uitbreiding van een performant state-of-the-art 
machinepark -  en in verdere digitalisering. Ook het investeren 
in mensen wordt verder gezet: geen ontslagrondes, noch 
bij het omkaderend personeel, noch bij de maatwerkers. 
Weliswaar zet WAAK de tering naar de nering en laat ook het 
omkaderend personeel gedeeltelijk mee stempelen. Kwestie 
van iedereen aan boord te houden, maar tegelijkertijd ook 
de kosten te drukken en solidair te zijn met de maatwerkers.

De grote bezorgdheid om de maatwerkers en de impact op 
hun inkomen van minder werk vormen tevens de drijfveren 
om de huidige uitdagingen om te buigen naar een WAAK dat 
straffer en sterker is dan ooit tevoren!

Tim Vannieuwenhuyse
Algemeen Directeur

Van de nood  
een deugd maken… 
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1.1. Facts and figures
Het succes van een bedrijf kan je makkelijk in cijfers 
uitdrukken. Voor een maatwerkbedrijf, zoals WAAK, een 
sociale onderneming waar de hoofdfocus op de mens ligt, 
is dit minder evident. Hoewel je hieronder de belangrijkste 
zakelijke cijfers terugvindt, vertellen ze niet het volledige 
verhaal. In tegenstelling tot reguliere ondernemingen kan 
opbrengst in ons geval niet gelijk gesteld worden aan het 

2024 zal voor de Vlaamse en Europese maakindustrie geboekstaafd staan als een jaar om liefst zo snel mogelijk te 
vergeten. De economische crisis, die hoofdzakelijk het gevolg is van de energiecrisis, sloeg dit jaar hard toe. Als 
maatwerkbedrijf en toeleverancier van de maakindustrie deelden ook wij in de klappen. Met uitzondering van onze 
Diensten op locatie, was dit in alle afdelingen voelbaar. Voor de Kabelassemblage-afdeling ging dit gepaard met een 
afschaffing van de subsidies voor warmtepompen waardoor de vraag naar deze producten sterk afnam. Niettemin 
bleven wij niet bij de pakken zitten en deden we er alles aan om het WAAK-schip op koers te houden. 

* WAAK stelt maatwerkers in dienst. Dit zijn mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt die onder het Maatwerkdecreet vallen en dus ondersteund 
worden door een WerkOndersteuningsPakket (WOP). Dit is een financiële compensatie die een werkgever krijgt als hij een maatwerker in dienst neemt. 
In WAAK stellen wij echter alle mensen te werk die een afstand tot de arbeidsmarkt hebben, dus ook mensen die niet ondersteund worden door een 
WOP-pakket. Dit is dan ook de reden waarom wij spreken van ‘doelgroepers’.

omzetcijfer. Winst is in ons geval het kunnen realiseren 
van onze visie en missie: duurzame en aangepaste 
tewerkstelling met kansen op zelfontplooiing creëren voor 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. WAAK is een 
bedrijf van en voor mensen. Dit is na meer dan 57 jaar nog 
steeds de essentie van WAAK en dat kan je niet uitdrukken 
in één alles omvattend cijfer. 

OMZET 
€40.809.500   

(BW+SW)

€27.675.000 
België 

  

€13.325.000 
export (32,5%) 

18 landen

INVESTERINGEN 
€1.456.357   
(3,57% van de omzet)

NIEUWE 
AANWERVINGEN 

127

81
nieuwe

doelgroepers*

46 
nieuwe medewerkers

omkadering 

27% ecologische 
economie omzet

HUIDIG AANTAL  
MEDEWERKERS 

1.938

26% 
omkaderend

personeel

74%
doelgroepers* 

€
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1.2. De crisis onder controle houden

Een crisis, zoals we die nu mee maken, kun je niet 
tegenhouden of voorkomen. Hoe je er uitkomt, hangt 
vooral af hoe je ermee bent omgegaan en hoe je de 
crisis onder controle hebt kunnen houden. WAAK 
kiest ervoor om op een slimme manier te besparen. 

Kosten beperken waar het kan en investeren in wat 
opbrengt. We hadden boeiende gesprekken met de 
key stakeholders in dit verhaal: Tim Vannieuwenhuyse, 
Algemeen Directeur, Marijke Delbeke, Financiee 
Directeur, Kristof Hots, Sales Directeur en Annelies Van 
Reeth, Internal Sales Coordinator.

WAAK stabiel houden in 
economisch moeilijke 
omstandigheden 
 
Interview met Tim Vannieuwenhuyse en Marijke Delbeke 

2024 was een moeilijke periode. Als we terugblikken, wat 
is het financieel resultaat nu het jaar afgesloten is?

Marijke Delbeke: Het resultaat is sowieso negatief. Onze 
omzet in 2023 was 45,5 miljoen, in 2024 daalde die naar 
36,5 miljoen. Ook qua toegevoegde waarde zagen we een 
afname van 28 miljoen naar 23,5 miljoen euro, dat kan wel 
tellen natuurlijk.

Tim Vannieuwenhuyse: We zijn eigenlijk 1/5e kleiner ge-
worden, maar de impact had nog groter kunnen zijn. We 
zijn gelukkig een financieel gezond bedrijf dat de voorbije 
jaren voor buffers heeft gezorgd. Die hebben we nu kunnen 
aanwenden. Ook hebben we de kostenstructuur van WAAK 
geoptimaliseerd. Het resultaat is niet goed, maar het had 
ook nog allemaal een stuk slechter gekund.

Er zijn heel wat kostenremmende maatregelen genomen. 
Welke maatregelen springen meest in het oog of waren 
meest drastisch?

Tim: Er is niet één recept om de kosten te drukken. We heb-
ben echt naar alle domeinen gekeken waar we in de kosten 
konden snijden. Zo waren er een paar grote investeringen 
die in 2024 gepland stonden, zoals het datacenter, de ver-
nieuwing van de daken, aanbrengen van isolatie en de in-
stallatie van een nieuwe poederlaklijn. Deze zaken hebben 
we overgeheveld naar 2025. We hebben ze niet afgeschaft, 
wel uitgesteld en tijdelijk ‘on hold’ geplaatst. Zo hebben we 
zo’n 1,2 miljoen euro ‘bespaard’.

Marijke: Ook hebben we de bedienden solidair laten mees-
tempelen met onze maatwerkers. Dat had een grote im-
pact. Door slim te besparen, hebben we ervoor gezorgd dat 
we niemand hebben moeten afdanken. Ik denk dat we daar 
als organisatie trots op mogen zijn.

Tim: Mensen ontslaan was misschien de makkelijkste 
oplossing geweest, maar dat is niet ‘our way’. Onze missie 
primeert. Altijd. Wat we zeker ook niet mogen vergeten, is 
dat we opnieuw heel veel opleiding verstrekt hebben. Ook 
dat heeft de hoeveelheid werkeloosheid sterk ingeperkt. 
2024 was een jaar van koorddansen. Het was constant 
wikken en wegen om het sociale en economische in 
evenwicht te houden. Dat was niet altijd makkelijk, maar ik 
vind dat we het er gezien de omstandigheden niet slecht 
vanaf gebracht hebben.

Aan de ene kant heb het beperken van de kosten, maar aan 
de andere kant heb je ook het vergroten van inkomsten. 
Wat hebben jullie op dat vlak gedaan?

Tim: Alle focus is naar onze verkoopafdeling gegaan. Daar 
hebben we allesbehalve bespaard. Integendeel: we hebben 
de deuren opengezet om onze Sales-medewerkers meer en 
beter te kunnen laten verkopen. Zo investeerden we in een 
nieuw CRM-systeem, we hebben nieuwe Sales-medewer-
kers aangetrokken en de Key Accountmanagers worden 
zoveel mogelijk ontlast zodat ze zich op verkoop en pros-
pectie kunnen richten. Tot slot hebben we ook heel veel tijd 
geïnvesteerd in subsidie-aanvragen en overheidsprojecten.
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Zijn er zaken die we achteraf gezien beter anders hadden 
aangepakt?

Tim: Een paar jaar geleden hebben we besloten om mee 
te surfen op de groene golf die eraan kwam. Daar hebben 
we ons enigszins aan mispakt. De huidige crisis hadden 
we toen niet kunnen voorzien. Maar ik ben er van overtuigd 
dat de keuze voor ecologie en duurzaam nog altijd de juiste 
is. Nu heeft die markt een dip, maar die komt er terug bo-
venop, daar ben ik zeker van. Met het verduurzamen van 
onze samenleving zijn we een weg ingeslagen waar we niet 
meer van zullen afwijken. Uiteraard zetten we nu wel wat 
breder in dan op de puur ecologisch economie, zeker op 
korte termijn, maar op lange termijn blijven we onze duur-
zame strategie aanhouden. Achteraf gezien ben ik wel heel 
blij dat we in WAAK verschillende activiteiten hebben. Door 
te kiezen voor 4 verschillende afdelingen, verspreiden we 
het risico. Dat zie je nu ook: in de Kabelassemblageafdeling 
loopt het nog steeds niet goed, terwijl de diensten-afdeling 
het net wel heel goed doet. Dat balanceert elkaar uit. Ge-
lukkig maar!

Zeker voor de maatwerkers heeft de economische situatie 
een enorme impact. Wat hebben jullie gedaan om hen in de 
mate van het mogelijke zoveel mogelijk te helpen?

Marijke: Vanuit HR-TO en HR hebben we de werkeloosheid 
zoveel mogelijk verdeeld over alle mensen. Dat spreiden 
was heel belangrijk om het evenwichtig te houden voor ie-
dereen, maar het was absoluut geen makkelijke opdracht. 
We zijn wel heel blij dat we hiervoor gekozen hebben.

Tim: We hebben zoveel mogelijk mensen de kans geboden 
om te muteren van afdeling. Heel veel mensen stonden 
daar verrassend genoeg voor open. Zo zijn er mensen die 
van de Kabelafdeling naar de Groendienst of naar Inhouse 
Enclavewerk verhuisd zijn. Dat was niet alleen positief door-
dat deze mensen minder moesten stempelen, het zal op het 
eind van de rit ook positief zijn voor hun ontwikkeling. Nu 
al hebben we meer mensen die breder inzetbaar zijn dan 1 
jaar geleden. Ik denk dat dit in geen enkel ander maatwerk-
bedrijf zo is.

Marijke: Ook heel wat omkaderend personeel heeft in 
2024 een andere job uitgeoefend. Zo zijn er mensen van 
Sales naar planning gegaan en zijn er mensen die de pet 
van Groenbegeleider opgezet hebben. Crisissen brengen 
het beste en slechtste in de mens naar boven. Bij WAAK 
heb ik enkel en alleen het eerste gezien. Deze crisis heeft 
aangetoond hoe flexibel onze medewerkers zijn. Dat is een 
enorme troef die we in huis hebben!

Hoe ziet 2025 er economisch voorlopig uit? 

Tim: De toestand blijft grillig en moeilijk voorspelbaar. Als 
toeleverancier van andere grote bedrijven surfen we daar-
door mee op andermans golven, daar kunnen we niet van 
onderuit. Daarom blijven Sales, prospectie en het aantrek-
ken van nieuwe klanten heel belangrijk. We moeten op dat 
vlak ons eigen ding blijven doen tot het economisch klimaat 
terug stabiel wordt. Dus in 2025 blijven we daar op inzet-
ten.

Focus op Sales: investeren in  
toekomstige groei  
 
Interview met Kristof Hots en Annelies Van Reeth 

Hadden jullie de huidige economische situatie zien 
aankomen?

Kristof Hots: Ja en nee. In de zomer van 2023 kregen wij 
de eerste signalen van onze grote klanten. De subsidies 
voor warmtepompen werden ingetrokken en de prijzen 
voor gas en elektriciteit kwamen door de Oekraïnecrisis 
heel dicht bij elkaar te liggen, waardoor de overschakeling 
van gas naar elektriciteit voor veel consumenten weinig 
aantrekkelijk was. Dit had een grote impact op de markt van 
de warmtepompen. De interesse erin viel weg en mensen 
begonnen terug over te schakelen op CV-ketels. Dit had een 
grote impact op de Kabelassemblageafdeling. Wat wij niet 
verwacht hadden, was dat de crisis zo breed ging toeslaan 

en zo lang ging duren. De economische indicatoren wezen 
op een dip van een zestal maanden tot 1 jaar. De realiteit zag 
er uiteindelijk compleet anders uit. De verwachting is nu dat 
de HVAC-markt (Heating, Ventilation and Air Conditioning) 
pas in 2027 terug op het niveau van 2022 zal zijn.

Zoals je zegt was de impact op de Kabelassemblageafdeling 
van WAAK heel groot. Hadden jullie dit kunnen voorkomen?

Kristof: Ik denk eerlijk gezegd van niet. Heel de organisatie 
van WAAK Kabelassemblage is gebouwd op een aantal 
grote, ecologische klanten. Wij hadden niet verwacht dat de 
markt van de warmtepompen zo ging krimpen. Jarenlang 
wees alles er duidelijk op dat dit de toekomst was. Door ons 
zo sterk aan deze grote spelers te binden, werd de noodzaak 
naar nieuwe klanten en prospectie sterk beperkt. Toen de 
markt op een paar maanden tijd volledig omsloeg, waren wij 
niet onmiddellijk klaar om het Sales-geweer van schouder te 
veranderen. Dat heeft tijd nodig gehad.
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Annelies Van Reeth: Een bijkomende moeilijkheid was dat 
WAAK op dat moment geconfronteerd werd met een aantal 
personeelswissels in Sales - en dat zowel voor de Afdelingen 
Metaalassemblage als Kabelassemblage. Dergelijke zaken 
kwamen allemaal op hetzelfde moment en moesten eerst 
opgelost worden voor we terug op kruissnelheid konden 
komen. 

Hoe heeft de organisatie hierop gereageerd?

Kristof: De organisatie zat door de crisis in een besparings-
modus, maar gelukkig werd de Salesafdeling hiervan ont-
zien. Alles wat verkoop betreft, werd plots prioritair en 
daar werden geen besparingen gedaan. In tegendeel: we 
hebben geïnvesteerd in een CRM-systeem (customer rela-
tionship management systeem) en hebben het aantal In-
ternal Sales-medewerkers en Key Accountmanagers nog 
uitgebreid. Daarbovenop hebben we er ook voor gezorgd 
dat onze Marketing en Salesafdelingen ge aligneerd wer-
den. 

Internal Sales is sterk uitgebreid, wat is het idee hierachter?

Annelies: Toen ik eind 2024 in WAAK kwam, was de situatie 
zo dat de Key Accountmanagers mee het werk deden van 
de Internal Sales. Prospectie was niet langer een noodzaak, 
dus zij begonnen zich ook bezig te houden met het interne 
verhaal. Zij waren geëvolueerd tot Single Point of Contact 
van de interne organisatie. Toen de markten begonnen 
te veranderen, moesten we hier ook van zien los te 
komen zodat iedereen zich terug op zijn rol kon focussen. 
Mijn Internal Sales-mensen moeten zich op de interne 
organisatie focussen, terwijl een Key Accountmanager 
buiten moet. Zonder pardon! (lacht).

Ook prospectie is terug van weggeweest. Hoe loopt dat?

Kristof: Bart (Soenens nvdr.) van de Marketingafdeling 
was eerst full time actief als content creator. Daar is hij 
(gedeeltelijk) van weg geëvolueerd. Nu ondersteunt hij 
Sales met prospectie. Hij heeft de markt in kaart gebracht. 
Wij focussen hoofdzakelijk op de Scandinavische, Duitse 
en Nederlandse HVAC-markten. De grote spelers kenden 

we daar globaal wel al, maar Bart maakt o.a. gebruik van 
AI tools en Linkedin Sales Navigator om ook de interne 
structuur van deze organisaties in kaart te brengen. Uit 
dat onderzoek blijkt dat onder de grote koepelbedrijven 
veel kleine organisaties steken die ook warmtepompen 
produceren en die zijn uiteraard een stuk makkelijker te 
benaderen dan die grote moederorganisaties. Na het in 
kaart brengen, gaat Bart vervolgens de eerste contacten 
leggen met de juiste spelers binnen die organisaties, 
waarna Filip Aesaert en Marc Brouwers ze telefonisch 
contacteren. Zij gaan ze uitnodigen voor beurzen en gaan 
er het gesprek mee aan. De sterkte in dit prospectieverhaal 
is dat we de sterktes van Marketing gekoppeld hebben aan 
die van Sales. En dat blijkt een heel goede zet! Het is een 
werk van lange adem en het vergt veel inspanningen, maar 
we merken dat we er nu al de vruchten van plukken.

Wij zijn sterk aanwezig in de HVAC-markt. Die moet 
momenteel wel klappen incasseren. Hoe zie je die markt 
evolueren?

Kristof: We blijven in de HVAC-markt geloven. WAAK 
heeft enorme competenties in die markt. Dat en onze 
co-engineering zijn echt onze USP’s (Unique Selling 
Propositions nvdr.). Niet iedereen heeft dat en het is ook 
niet iets wat je snel verwerft. Ik geloof dat de HVAC-markt 
een markt in evolutie is. De warmtepompenmarkt krijgt een 
deuk, maar als de wet verandert en het verplicht maakt, 
wat er zit aan te komen, dan zullen we terug een relance 
zien. Na deze crisis zullen we terug richting de ecologische 
economie evolueren. Het is volgens mij een trein waar we 
niet mogen van stappen. 

Als de crisis overwonnen is en we terug in rustiger vaar-
water terechtkomen, hoe zie je in die context de rol van 
Sales?

Kristof: De huidige crisis was een wake-up call voor WAAK 
en daar ben ik eigenlijk blij om. Ik hoop dan ook dat deze 
ervaring in het achterhoofd van de organisatie blijft hangen. 
Wel is het zeker dat we zullen blijven inzetten op het 
uitbouwen van stevige partnerships. We gaan niet terug 
naar de situatie zoals ze vroeger was waar we een 100-tal 
kleinere klanten hadden. Dat is niet haalbaar. De long-term 
strategie wordt dit jaar ook onder de loep genomen en 
wordt dit jaar verder uitgewerkt.

Annelies: Ik ben ondertussen goed ingewerkt. Zoals ik 
eerder in dit interview al zei, is het voor mij belangrijk 
dat mijn Internal Sales-collega’s kunnen doen waar ze 
goed in zijn. Ik wil dat ze zich kunnen focussen op hun 
taken, zodat de Key Accountmanager zich kan richten op 
de klant. Dat is wat WAAK volgens mij nodig heeft: een 
sterke klantgerichtheid. Als dat functioneert, zie ik mezelf 
als schakel, als brug tussen Internal Sales en de interne 
organisatie. Ik wil ervoor zorgen dat alles vlot loopt tussen 
alle partijen. Als dat lukt, is mijn job geslaagd.
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1.3. Vooruitblik op 2025:  
CRM, prospectie en beurzen

Het doel van WAAK in 2025 is om een meer Sales-gerichte 
organisatie te worden. In 2024 implementeerden we al een 
nieuw CRM-systeem (customer relationship management 
systeem) dat ervoor moet zorgen dat potentiële leads van 
dichtbij opgevolgd kunnen worden. Deze software zal 
onze Sales-medewerkers beter kunnen sturen. Ze zullen 
makkelijker opportuniteiten kunnen detecteren en zo 
gerichter klanten binnenhalen. 
Op vlak van prospectie zullen we ons in 2025 richten op 
een aantal belangrijke HVAC-beurzen (Heating, Vantilation 
and Air Conditioning). In 2024 namen we al deel aan de 
beurs Elmia Subcontractor in Jönköping in Zweden. Op 

de beurs hebben we de markt nog beter leren kennen en 
weten we waar de opportuniteiten liggen. In 2025 zullen 
we verder gaan op dit elan. 
Zo nemen we in maart 2025 deel aan de beurs ISH. Dat 
is de grootste HVAC-beurs ter wereld. De beurs biedt ons 
de kans om in vijf dagen tijd alle grote en middelgrote 
spelers te ontmoeten. Ook in Zweden en Finland zien 
we nog heel wat opportuniteiten, maar daar ligt op dit 
ogenblik nog niets concreets vast. Op de beurzen nemen 
we trouwens ons geheim wapen mee: Belgische bieren 
en chocolade (die in WAAK verpakt worden). Buitenlandse 
klanten zijn er gek op!
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2.1. Opportuniteiten binnen bestaande  
partnerships: warmtepompkabels 
Thermia

Ondanks de uitdagende omstandigheden blijven we vertrouwen hebben in onze langdurige partnerships die we uitgebouwd 
hebben. Hoewel deze ook onderhevig zijn aan de economische omstandigheden kunnen ze ook tegen een stootje. Dat zorgt 
ervoor dat we bij onze partners kunnen aankloppen om de mogelijkheden met hen te bekijken. Daarnaast zoeken wij ook 
naar nieuwe opportuniteiten en klanten. Deze inspanningen nu zullen in de toekomst nieuwe perspectieven openen. 

Sinds 2018 werkt WAAK samen met Thermia, een Zweeds bedrijf dat warmtepompen produceert voor de Scandinavische 
en Europese markt en onderdeel is van de Stiebel Eltron Group. Thermia heeft een uitgebreid gamma aan warmtepompen, 
maar is gespecialiseerd in het maken van geothermische of grondwarmtepompen. Binnenkort brengt Thermia een 
nieuwe warmtepompenreeks op de markt. WAAK zal de assemblage van kabels en kabelbomen verzorgen. Dankzij de 
jarenlange samenwerking weet Thermia dat WAAK in staat is om grote volumes hoogkwalitatieve kabels te leveren. De 
verhoogde samenwerking betekent een nieuw hoofdstuk in de groeiverhalen van beide bedrijven.

Wat is een warmtepomp  
en hoe werkt die?
Met een warmtepomp kun je je woning verwarmen of 
koelen door warmte of koelte uit de lucht, bodem of 
het water te halen. Bij een grond- of geothermische 
warmtepomp wordt energie uit de grond onttrokken. In de 
zomer is de bodem koeler dan de buitenlucht, in de winter 
warmer. Via buizen met een speciale vloeistof (water-
glycol mengsel), die een goede warmtegeleidbaarheid 
heeft, wordt energie uit de grond gehaald. In de winter 
wordt warmte uit de bodem naar de woning gebracht. In 
de zomer wordt de warmte uit de woning onttrokken en 
naar de grond afgevoerd om er af te koelen. De koelte 
wordt vervolgens terug de woning ingebracht.

(Geothermische) warmtepom-
pen, een Scandinavisch suc-
cesverhaal
Op vlak van duurzaam wonen, is Scandinavië pionier en kop-
loper in Europa. Meer dan 40 % van de woningen beschikt 
er over een warmtepomp. De redenen hiervoor zijn van 
geografische en klimatologische aard. Zweden, Finland en 
Noorwegen worden gekenmerkt door een sterke aanwezig-
heid van natuurlijke en hernieuwbare energiebronnen. Ook 
heersen er strenge en zeer lange winters. Huizen hebben 
er efficiënte en betrouwbare verwarmingsbronnen nodig. In 
die context zijn geothermische warmtepompen interessant, 
want het zijn zeer stabiele systemen. De bodem is weinig 
onderhevig aan temperatuurschommelingen. Ook al wordt 
het buiten veel kouder of warmer, de grond temperaturen 
blijven zeer constant. 

WAAK, specialist in het maken 
van kabels en kabelbomen voor 
HVAC-industrie
WAAK is gespecialiseerd in de assemblage van kabels. 
In de kabelassemblageafdeling werken er 900 mede-
werkers. Ze maken er hoogwaardige kabels en complexe 
kabelbomen. De focus ligt vooral op de energy-, 
automotive- en HVAC-industrieën. Wat die laatste betreft, 
werkt WAAK als toeleverancier voor de grootste spelers. 
Als bedrijf blinkt WAAK uit doordat het erin slaagt om 
grote volumes te produceren zonder in te boeten aan 
kwaliteit. Op tijd geleverd en 100 % in overeenstemming 
met de kwaliteitseisen van de klant, daar staat WAAK 
voor.
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Thermia: productie van hoog -
kwalitatieve geothermische 
warmtepompen
Binnen de HVAC-industrie assembleert WAAK kabels voor 
het bedrijf Thermia AB dat onderdeel is van de Stiebel Eltron 
Group. Thermia bracht in 1973 als eerste in Scandinavië een 
warmtepomp op de markt. Met een omzet van 130 miljoen 
euro en meer dan 300 medewerkers behoort het bedrijf tot 
de top van de Scandinavische warmtepompproducenten. 
Al sinds de oprichting focust het zich op het ontwikkelen 
van duurzame koel- en verwarmingstoestellen en 
milieuvriendelijke koelmiddelen. Thermia specialiseert 
zich vooral in grond- of geothermische warmtepompen 
voor zowel de residentiële, als de industriële markt. 
Deze warmtepompen worden beschouwd als de meest 
efficiënte en kwalitatieve systemen op de markt.  

Thermia neemt WAAK  
mee in haar groeiverhaal
Sinds 2018 assembleert WAAK kabels en kabelbomen 
voor Thermia. Oorspronkelijk was de samenwerking qua 
scope en volumes beperkter. De voorbije jaren groeide 
Thermia echter sterk in haar segment. Het bedrijf besloot 
haar aanbod uit te breiden en een nieuwe reeks op de 
markt te brengen die gebruik maakt van koelmiddelen op 
basis van propaan, ook wel R290 koelmiddel genoemd. 
Deze zijn efficiënter en milieuvriendelijker. Om de groei 
te kunnen bestendigen, onderzocht Thermia wie van 
haar samenwerkingspartners in staat zou zijn om qua 
volumes mee te groeien zonder dat dit ten koste zou 
gaan van de kwaliteit. Door de jarenlange samenwerking 
wist Thermia dat WAAK hiervoor de juiste partner is.

Warmtepompen van Thermia: 
kwaliteit op alle niveaus
Geothermische warmtepompen zijn het populairst 
binnen het hogere marktsegment, waar een groot belang 
gehecht wordt aan kwaliteit. Thermia verwacht van haar 
leveranciers dat zij meegaan in dit kwaliteitsverhaal. Björn 
Ostijn, Verantwoordelijke Productie-ontwikkeling in WAAK, 
getuigt: “Thermia wil dat de kabels volledig aan hun eisen 
voldoen. Zo hanteert het bedrijf bijvoorbeeld uiterst strikte 
toleranties voor de kabels en een zero-defect aanpak. Ook 
traceability is voor het bedrijf belangrijk. Ieder kabel wordt 
voorzien met een markering van het productieartikel. Op 
die manier is elk product herkenbaar en traceerbaar”. 

Dat WAAK aan deze kwaliteitseisen tegemoet komt, valt bij 
Thermia in goede aarde. Kvalitetschef Henrik Mossberg ver-
klaart: “Voor we de nieuwe opdracht toekenden aan WAAK, 
hebben we hen aan een diepgaande audit onderworpen. 
Wij waren heel tevreden met de resultaten. De kwaliteit van 

de kabelbomen is excellent en de foutenmarge extreem 
laag. De medewerkers zijn toegewijd en hebben een grote 
knowhow op het vlak van kabel assemblage. Tot slot scoren 
ze ook heel goed op vlak van leverbetrouwbaarheid. Deze 
elementen zorgen ervoor dat WAAK ons stuwt in onze groei”. 

Industrialisatiepartners
Een ander aspect waar WAAK en Thermia elkaar vinden, 
is hun heldere aanpak. Bjorn Ostijn: “Onze werkwijze op 
vlak van Product Lifecycle Management is gelijkaardig. 
Wij beginnen altijd met het maken van een prototype. 
Als de klant akkoord is, maken we een monster waarbij 
we een beperkte oplage aan kabels produceren, met de 
juiste tools en exact dezelfde componenten zoals ze in 
de realiteit zouden gebruikt worden. Pas als de klant die 
goedkeurt, gaan we over tot serieproductie. Zo is de klant 
van iedere stap op de hoogte en weet hij perfect waar hij 
aan toe is. Een dergelijke aanpak zien we ook bij Thermia. 
Ze zijn zeer duidelijk en weten heel goed wat ze willen. Deze 
industrialisatieflow is voor alle partijen een betrouwbare en 
professionele manier van werken. Thermia staat trouwens 
ook altijd open voor alternatieve voorstellen. Ze luisteren en 
nemen ons advies altijd ter harte”.

Kabels en kabelbomen voor 
Thermia: op de leest van WAAK 
geschoeid
WAAK zet zich in om kabels van hoge kwaliteit te produceren 
voor Thermia en ondersteunt het bedrijf in hun ambitieuze 
groeiplannen. Zo is het de bedoeling om het aantal 
geproduceerde kabels tegen 2027 te verdubbelen. WAAK 
kan niet wachten om in deze ambitieuze doelstellingen mee 
te gaan. Filip Aesaert, Key Accountmanager bij WAAK: “Niet 
alleen is Thermia een prachtbedrijf met een schitterende visie, 
het soort werk dat onze medewerkers voor hen uitvoeren 
is ook perfect op onze leest geschoeid. Hun kabelbomen 
vergen grote volumes uitdagend precisiewerk en veel 
technieken die niet machinaal kunnen uitgevoerd worden. 
Net dát is onze grote sterkte. Op dat vlak onderscheiden we 
ons van andere bedrijven die kabelassemblage aanbieden!”
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2.2. Partnerships verder versterken:  
20 jaar samenwerking met Stad Kortrijk 
Stad Kortrijk wordt steeds groener. Zo hebben de stad en omliggende deelgemeentes zo’n 800 hectare aan 
groenvoorzieningen. Zoveel groen moet natuurlijk ook onderhouden worden. Stad Kortrijk beschikt over 110 medewerkers 
om dit te doen. Omdat dit – zeker in de zomer - een titanenwerk is, krijgen ze hulp van de Groendienst van WAAK. De 
samenwerking tussen WAAK en Stad Kortrijk vindt zijn wortels in 2003. Burgemeester van Kortrijk, Ruth Vandenberghe, 
zette vandaag de 20 jaar partnership in de bloemetjes.

Inzetten op natuurbeleving  
en duurzaamheid
Stad Kortrijk zet sterk in op biodiversiteit, duurzaamheid 
en natuurbeleving. De stad en haar omliggende 
deelgemeentes beschikken in totaal over ruim 
800 hectare aan groenvoorzieningen (i.e. parken, 
begraafplaatsen, stadsstrand, wijkgroen…). Zoveel 
groen vergt uiteraard veel onderhoud. Stad Kortrijk 
beschikt over 110 medewerkers (verdeeld over 25 
stadsmedewerkers) om dit te doen. Desondanks blijft 
het groenonderhoud – zeker in de zomer als alles in bloei 
staat – een titanenwerk. Daarom krijgt Stad Kortrijk hulp 
van de groendiensten van maatwerkbedrijven WAAK en 
Constructief vzw.

WAAK en Stad Kortrijk:  
20 jaar groenpartnership
Het samenwerkingsverband gaat terug tot 2003 en be-
staat ondertussen ruim 20 jaar. Over de jaren heen is 
deze vruchtbare samenwerking gegroeid en uitgebreid in 
scope. Zo staan de Groendienst-medewerkers van WAAK 
in voor het wieden van onkruid, maaien van de vele gras-
velden, scheren en trimmen van hagen en bomen, plaat-
sen van wilgenschuttingen, opruimen van zwerfvuil… Hoe-
wel de klemtoon vooral op de lente en zomer ligt, zul je in 
Kortrijk heel het jaar lang de herkenbare Groendienstbus-
jes van WAAK tegenkomen. Twee ploegen (4 maat werkers 
+ 1 begeleider) zijn er dagelijks voltijds aan de slag. Zij 
staan in voor algemeen groenonderhoud en bieden in de 
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eindejaarsperiode extra ondersteuning voor het ‘Winter in 
Kortrijk’-event. In de zomermaanden is het alle hens aan 
dek en wordt het aantal Groendienst-medewerkers opge-
schaald naar 60 voltijdse medewerkers. Zij nemen dan het 
onderhoud van de vele stadsparken, grasvelden, sportter-
reinen, het stadsstrand (Buda Beach)… voor hun rekening.

Samenwerking  
in bloemetjes gezet
De samenwerking werd dit jaar uitgebreid in de bloemetjes 
gezet door Kortrijks Burgemeester, Ruth Vandenberghe. 
In een persmoment roemde ze de skills en kunde van 
de Groendienst-medewerkers en werden WAAK en 
Constructief vzw als partners omschreven “waarop je kan 
vertrouwen”. Deze betrouwbaarheid vormt “de hoeksteen 
van de reeds 20 jaar durende partnership”, aldus de 
Schepen.

De sleutel tot succes:  
onze  partners kunde en  
kennis bieden
Omdat het gebruik van pesticiden en chemische 
sproeistoffen sinds 2015 niet langer toegestaan is voor 
openbare diensten, doet Stad Kortrijk ook beroep op 
de expertise van WAAK op het vlak van duurzaamheid 
en biodiversiteit. Naast een uitvoerend luik bieden 
wij onze partner zo ook advies aan (bv: over welke 
preventieve maatregelen je kan nemen bij de aanleg van 
een groenzone, zoals het plaatsen van worteldoeken, 
invoeren van schors en/of lavasteentjes, stropellets, enz.). 

Bovendien investeren we ook sterk in het opleiden van 
onze medewerkers (begeleiders en maatwerkers). Zo 
wordt hen kennis over planten, kruiden en bloemen 
bijgebracht, krijgen ze opleidingen over biodiversiteit en 
duurzaam onkruidbeheer, enz. De combinatie van kunde 
en kennis maakt het aantrekkelijk voor (potentiële) 
klanten om met WAAK in zee te gaan. De ultieme kers op 
de taart voor een duurzame partner zoals Stad Kortrijk is 
onze omschakeling van gemotoriseerde machines naar 
elektrische machines. Het gebruik van elektrische tools 
is niet alleen beter voor het milieu, het is ook aangenamer 
voor omwonenden (veel stiller) en gezonder voor de 
eigen medewerkers (geen uitstoot). Voor Stad Kortrijk 
werken al vier ploegen volledig elektrisch. De bedoeling 
is om dit aantal in de nabije toekomst nog uit te breiden.

Een belangrijke sociale  
en economische stimulans  
voor Kortrijk
Stad Kortrijk wordt niet alleen gekenmerkt door haar 
groene karakter, het is ook een stad die inzet op de cre-
atie van tewerkstelling voor iedereen. Door met maat-
werkbedrijven zoals WAAK en Constructief vzw samen te 
werken, zorgt de stad ervoor dat ook mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt kansen krijgen en aan de 
slag kunnen in een duurzame en zinvolle job. Dat creëert 
een belangrijke sociale en economische opwaartse be-
weging in de hele regio van Zuid-West-Vlaanderen. De 
samenwerking is een heel mooi voorbeeld van hoe de 
publieke en private sector de handen in elkaar kunnen 
slaan op een succesvolle manier waarbij de belangen van 
zowel de gemeenschap als werknemers centraal staan.
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2.3. Investeren in kwaliteit: nieuwe pons- en 
poederlaklijn voor Metaalassemblageafdeling
WAAK Metaalassemblage is gespecialiseerd in manuele assemblage en biedt uitgebreide metaalbewerkingstechnieken 
aan. Klanten kunnen hun volledige productiewerk aan de afdeling outsourcen. Dit jaar voegde de Metaalassemblageafdeling 
een geavanceerde LVD Strippit PX ponsmachine toe aan haar reeds uitgebreide machinepark. Naast het toevoegen van 
‘the missing link’ op vlak van metaalbewerking, kreeg ook de bestaande poederlaklijn een heuse make-over. Beide 
investeringen stellen de afdeling in staat om haar klanten hoogkwalitatieve totaaloplossingen te bieden.

Metaalbewerking en  
manuele assemblage
De medewerkers van WAAK Metaalassemblage zijn 
gespecialiseerd in manuele assemblage en beheersen 
alle gangbare metaalbewerkingstechnieken, gaande van 
lasercutting, plooien, ponsen, zagen, persen en lassen tot 
poedercoating. Alle technieken zijn onder één en hetzelfde 
dak terug te vinden waardoor klanten hun productiewerk 
deels of volledig aan WAAK kunnen uitbesteden.

Machinepark vervolledigd  
met Strippit PX Ponsmachine
Om de klanten nog beter te kunnen bedienen, investeerde 
WAAK Metaalassemblage in een state-of-the-art LVD 
Strippit PX ponsmachine. De volautomatische machine 
kan materialen van 1250 x 2500 mm tot 1525 x 3050 
mm ponsen. De ponsmachine beschikt hiertoe over een 
ponskracht van 20 ton (200 kN). Naast ponsen kan de 
machine ook tappen en vormen, wat de machine qua 
mogelijkheden enorm veelzijdig maakt. Afhankelijk van 
de dikte van het materiaal haalt de machine tenslotte 
snelheden van 500 tot 900 slagen per minuut en dat aan 
een hoge nauwkeurigheid (tot 0,1 mm nauwkeurig). 

Dat we klanten geen ponsoplossing konden aanbieden, was 
voor ons al altijd een doorn in het oog. Met de toevoeging 
van de machine beschikken we nu over een compleet 
machinepark dat ons in staat stelt om alle gangbare 
metaalbewerkingstechnieken uit te voeren. Wij zijn ervan 
overtuigd dat de ponslijn een meerwaarde biedt voor onze 
klanten en dat dit nieuwe projecten zal opleveren.

De kers op de taart:  
vernieuwde poederlaklijn
Naast het vervolledigen van haar machinepark heeft WAAK 
Metaalassemblage ook haar poederlaklijn een complete 
make-over gegeven. Hierdoor beschikken we nu over een 
moderne, state-of-the-art lijn die sneller is en een superi-
eur eindresultaat biedt dankzij een egalere verdeling van 
het poeder. Bovendien is de poederlaklijn efficiënter in ge-
bruik doordat de spuitpistolen uitsluitend gericht zijn op 
de onderdelen die gelakt moeten worden, wat leidt tot een 
lager poederverbruik. Dit sluit overigens naadloos aan bij 
onze duurzaamheidsdoelstellingen om verspilling te mini-
maliseren en zo de impact op het milieu te verminderen. 

‘Preferred partner’ worden
Met de uitbreiding en vernieuwing van ons machinepark 
willen we onze klanten een mooi totaalpakket aan hoog-
kwalitatieve metaalbewerkings- en manuele assemblag-
etechnieken bieden. Op die manier willen we onze klanten 
aan ons binden en hun ‘preferred partner’ worden. 

Zie de ponslijn  
in actie

20



2.4. Investeren in processen:  
nieuwe ruimte Industrialisatie  
en 3D-printers
In WAAK spelen technologie en innovatie een belangrijke 
rol. Binnen WAAK hebben we hiervoor twee afdelingen 
die hierbij betrokken zijn: het Expertisecentrum en de af-
deling Industrialisatie. Het Expertisecentrum onderzoekt 
hoe technologie onze maatwerkers kan ondersteunen en 
hun werk makkelijk(er) maken. De afdeling Industrialisa-
tie daarentegen is verantwoordelijk voor de serialisatie en 
concrete uitrol ervan op de productievloer. Verder werken 
ze ook toolings uit en maken prototypes en monsters. Om 
hun werk nog beter te kunnen uitvoeren, beschikken ze 
sinds dit jaar over een volledig nieuwe ruimte met alle be-
nodigdheden. Deze werd dit jaar plechtig geopend!

Ook hun tools werden dit jaar uitgebreid met 3D-printers. 
Deze worden hoofdzakelijk ingezet om kalibers voor onze 
producten mee te printen. Kalibers zijn hulpstukken voor 
onze maatwerkers die ervoor zorgen dat ze correct kun-
nen werken en dat fouten maken uitgesloten is. Dit komt 
de kwaliteit van het eindproduct ten goede. 

Zie de ponslijn  
in actie

In plaats van onmiddellijk een echt kaliber te maken en in 
te zetten in de productie-omgeving, testen we het eerst 
met een 3D geprint model. Zo kunnen we zien of het kali-
ber het gewenste eindresultaat zal opleveren en het werk-
baar is voor de maatwerkers of als het nog aangepast 
moet worden. Dit is niet alleen goedkoper, zo kunnen we 
een ontwerp first time right maken in duurzaam materiaal.

Bovendien laat het 3D-printen ook toe dat we kalibers op 
maat maken, die rekening houden met de beperkingen 
van de (machine)operator. We kunnen m.a.w. een tooling 
maken die zijn beperking helpt opvangen. Dankzij de 3D 
geprinte kalibers kunnen we het werk nog beter aanpas-
sen aan de maatwerker. Dit vooral door de vormvrijheid 
die we kunnen inzetten en doordat we niet gebonden zijn 
aan machinebeperkingen. En daar wordt iedereen beter 
van: de klant die een kwalitatiever product ontvangt en de 
maatwerker die makkelijker aan de slag kan. Maatwerk op 
zijn individueelst!
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2.5. Nieuwe horizonten creëren en verkennen

Maatwerkatelier in  
gevangenis opgestart 
WAAK startte in 2024 samen met het Agentschap 
Justitie en Handhaving en VDAB een maatwerkatelier 
op in de gevangenis van Oudenaarde. Het doel van het 
project is om de doorstroom van (ex-)gedetineerden na 
hun detentie te optimaliseren en maatwerkbedrijven en 
gevangenissen nog beter op elkaar af te stemmen. Dit 
biedt maatschappelijke meerwaarde, want verschillende 
onderzoeken tonen aan dat het hebben van een job 
essentieel is om recidive tegen te gaan. 

WAAK start maatwerkafdeling in gevangenis van 
Oudenaarde op

Samen  met VDAB  en het Agentschap Justitie 
en Handhaving startte WAAK begin dit jaar een 
maatwerkatelier op binnen de muren van de gevangenis 
van Oudenaarde. In eerste instantie ging het om een 
proefproject dat de naam “Sterker Werken” kreeg. 
Het werd gerealiseerd met steun van Europa WSE en 
gefinancierd met middelen uit het Europees Sociaal 
Fonds (ESF). 

De experimentele fase zal tot eind 2024 lopen. Daarna 
zal het project door haar economische activiteit 
zelfvoozienend worden en zal het een permanente plek 
binnen de gevangenis krijgen. Door voor WAAK als 
partner te kiezen, haalde de gevangenis van Oudenaarde 
de nodige ervaring binnen. Als één van de grootste 
maatwerkbedrijven van Vlaanderen kunnen wij prat gaan 
op meer dan 60 jaar ervaring op het vlak van werken met 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Vlottere samenwerking tussen gevangenissen en 
maatwerkbedrijven

Het doel van het initiatief is om (ex-)gedetineerden na hun 
detentie vlotter te laten doorstromen naar (maat)werk en 
om de samenwerking tussen maatwerkbedrijven en gevan-
genissen verder te optimaliseren. Dit biedt een maatschap-
pelijke meerwaarde, want verschillende onderzoeken tonen 
aan dat het hebben van werk essentieel is om recidive te 
voorkomen. Maar om te kunnen functioneren in een werk-
omgeving, moeten de gedetineerden beschikken over een 
juiste werkattitude en daar moeten ze op voorbereid wor-
den. Dat moet hen bijgebracht worden via concrete arbeid, 
gecombineerd met opleiding en begeleiding. Onze mede-
werkers werken hierop in samenwerking met de diensten 
van VDAB, GTB en PSD.  

Het belang voor gedetineerden van het hebben van een job

Ook het HIVA, het Hoger Instituut voor de Arbeid van de 
KU Leuven, dat partner is in dit project, onderschrijft dit. 
Volgens de instelling, die in Vlaanderen toonaangevend is 
op het vlak van wetenschappelijk onderzoek naar arbeid 
en tewerkstelling, hebben gedetineerden nood aan een 
werkvloer waar ze “de nodige ervaring kunnen opdoen 
m.b.t. bedrijven buiten de muren, kunnen werken aan 
zichzelf en leren hoe ze moeten omgaan met anderen”. 
Volgens Jeroen Van Luchene, Beleidscoördinator in de ge-
vangenis van Oudenaarde, vragen gedetineerden die hun 
leven willen omgooien met het oog op hun leven in vrijheid 
daar vaak zelf om. “Het hebben van een job is een belang-
rijke voorwaarde om vervroegd vrij te kunnen komen. In 
ieder opzicht is ruimte maken voor (maat)werk een vorm 
van toekomstgericht denken dat onmisbaar is in iedere 
gevangenis”, aldus Jeroen Van Luchene.
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Medewerkers met  
ASS beter inzetbaar maken
 
Het aantal mensen met een diagnose binnen het 
autismespectrumstoornis (ASS) blijft toenemen. Dat 
komt omdat er vaker getest wordt en er meer en 
intensiever onderzoek naar gebeurt. Op maatschappelijk 
vlak krijgt autisme ook meer aandacht. Ook in WAAK is 
deze tendens zichtbaar. Zo blijkt uit analyse dat 1 op 7 
maatwerkers in WAAK autisme of kenmerken ervan heeft. 

ASS-werkgroep

Om hun tewerkstellingsmogelijkheden te vergroten 
en verbeteren, hebben we dit jaar een ASS-werkgroep 
opgezet. We werkten hiervoor samen met de organisatie 
Victor Pro (onderdeel van vzw Victor dat gespecialiseerd 
is in het bieden van ondersteuning aan personen met 
autisme) om dit te realiseren.

Een draaiboek voor betere ondersteuning

We ontwikkelden een draaiboek om de instroom en 
onthaal van mensen met ASS te verbeteren en namen we 
hun opleidings- en begeidingsnoden onder de loep. We 

“Sterker Werken”-project sluit perfect aan bij missie en 
visie van WAAK

Het Agentschap Justitie en Handhaving vond in WAAK een 
geëngageerde partner. Wij voorzien naast de inrichting 
van de werkvloer, ook opleidingen en geschikt werk voor 
binnen de gevangenismuren. Het “Sterker Werken”-
project sluit qua insteek volledig aan bij onze missie, visie 
en waarden. Tim Vannieuwenhuyse, Algemeen Directeur 
van WAAK: “Wie bij ons aanklopt, krijgt een kans. Wij 
creëren duurzame en aangepaste tewerkstelling met 
kansen tot zelfontplooiing voor mensen met een afstand 
tot de arbeidsmarkt. Gedetineerden passen ook in dat 
plaatje”.

Maatschappelijke focus verleggen van straf naar re-
integratie

Het uitoefenen van een job verbetert op individueel niveau 
niet alleen het leven en de positie in de samenleving 
van (ex-)gedetineerden, op maatschappelijk vlak helpt 
het de focus te verleggen van straf naar re-integratie. 
Hans Claus, gevangenisdirecteur van Oudenaarde en 
groot pleitbezorger van kleinschalige detentie (i.e. 
detentiehuizen), is deze mening toegedaan: “Laat ons 
eerlijk zijn. Niemand komt beter uit de gevangenis. Het 
is tijd voor betere wisselwerking tussen samenleving 
en straf. Het “Sterker Werken”-project kan daar een 
belangrijke bijdrage aan leveren”.

bekeken hoe we best communiceren met deze doelgroep, 
hoe we persoonlijke ontwikkelingsgesprekken kunnen 
optimaliseren en hoe we de algemene kennis over 
autismespectrumstoornis in WAAK kunnen verbeteren 
en verspreiden.

Jobcarving: werk op maat voor mensen met ASS

Tot slot doen we ook aan ‘jobcarving’ waarbij we 
onderzoeken hoe we bepaalde kwaliteitsfuncties en 
administratieve jobs door mensen met ASS kunnen laten 
uitvoeren. Zo willen we mensen met autisme niet alleen 
werk bieden dat beter afgestemd is op hun noden, we 
zorgen er ook voor dat ze als mens kunnen groeien binnen 
ons bedrijf. Dat vinden we ontzettend belangrijk, want 
op die manier dragen we bij aan de realisatie van onze 
missie: het bieden van werk op maat aan alle mensen die 
een afstand tot de arbeidsmarkt hebben.

23



AQUALEX:  
ecologische economie blijft  
opportuniteiten bieden 
Eind 2023 ging een Inhouse Enclavewerkteam van WAAK 
aan de slag op de productievloer van AQUALEX, een 
Deerlijks bedrijf dat gespecialiseerd is in de ontwikkeling 
van design drinkwatersystemen. Voor het maken van de 
hoogkwalitatieve systemen rekenen ze op de kunde van 
de Inhouse Enclavewerkmedewerkers van WAAK. Ze 
ontzorgen AQUALEX niet alleen op productioneel vlak, 
met hun expertise bieden ze ook toegevoegde waarde. 
Een inspirerende successtory van een onderneming 
die rotsvast gelooft in de mogelijkheden van de sociale 
economie, duurzaamheid en circulariteit.

Plastic drinkwaterflessen? Museumstukken van de 
toekomst!

In december 2023 startte er een team van Inhouse 
Enclavewerk van WAAK op de productievloer van het 
Deerlijkse bedrijf AQUALEX. De onderneming werd in 
2010 opgericht door CEO Alexander Vanlerberghe en is 
gespecialiseerd in de ontwikkeling van multifunctionele 
design drinkwatersystemen waarmee ze op de B2B- 
en high-end consumer-markt mikken. Het bedrijf wil 
dat “in 2030 iedereen kraantjeswater drinkt en plastic 
drinkwaterflessen alleen nog maar terug te vinden zijn 
in musea”.

AQUALEX’ snelle groei wind onder de vleugels geven

Dat dit een succesformule is, staat als een paal boven 
water. Sinds de oprichting maakte het bedrijf een 
razendsnelle groei door. Zo mocht het al meerdere 
keren de Trends Gazellen Award (i.e. prestigieuze prijs 
die uitgereikt wordt aan de snelst groeiende bedrijven 
in Vlaanderen) in ontvangst nemen, kreeg het er een 
Frans dochtervennootschap bij en werken er al meer 
dan 100 medewerkers voor het bedrijf. Vanuit het 

hoofdkantoor in Deerlijk focust AQUALEX zich vooral 
op het ontwerp, de verkoop, R&D en het in de markt 
zetten van de drinkwatersystemen. De productie 
van de hoogkwalitatieve leidingwaterkoelers wordt 
toevertrouwd aan de Inhouse Enclavewerkmedewerkers 
van WAAK maatwerkbedrijf. Met hun skills en expertise 
ontzorgen ze AQUALEX niet alleen op productioneel vlak, 
ze geven het bedrijf ook wind onder de vleugels.

Reshoring: kwaliteitsborging terug naar de basis brengen

Voor de klanten van AQUALEX staat of valt alles 
met de uitstekende kwaliteit en afwerking van de 
producten. Omdat het bedrijf oorspronkelijk zelf 
niet over productiefaciliteiten beschikte, liet het de 
drinkwatersystemen maken in het buitenland. Omwille 
van de sterke groei werd er echter recent besloten 
om de productie terug naar Deerlijk te halen. Op 
die manier heeft AQUALEX meer controle over het 
productieproces en kunnen ze kort op de bal spelen als 
er zich kwaliteitsissues dreigen voor te doen. Alexander 
Vanlerberghe, CEO AQUALEX: “Ik had van collega-
ondernemers die ook met WAAK samenwerken en een 
heel hoge productkwaliteit nastreven al veel positieve 
feedback gehoord. Toen we onze productie terug naar 
Deerlijk brachten en op zoek moesten naar een partner 
om onze drinkwatersystemen te laten produceren, 
kwamen we automatisch bij WAAK terecht. Toen ik 
samenzat met de mensen van WAAK en mijn verhaal 
vertelde, stelden ze hun Inhouse Enclavewerkoplossing 
voor, wat ideaal was voor AQUALEX”.
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WAAK Inhouse Enclavewerk: snel geschikte 
medewerkers inschakelen

Bij Inhouse Enclavewerk gaat een team van maatwerkers 
onder supervisie van een teambegeleider aan de slag op de 
productievloer van de klant. Inhouse Enclavewerkteams 
worden vaak ingezet in bedrijven die volgens het ‘kop-
staartprincipe’ werken. Daarbij wordt eenvoudig (serie)
werk geoutsourcet en gebeurt het gespecialiseerde werk 
door de medewerkers van de klant. Meer en meer wordt 
enclavewerking ook ingezet om structurele of tijdelijke 
personeelstekorten mee op te vangen. Dit laatste klinkt 
CEO Alexander Vanlerberghe bekend in de oren: “Met 
de overheveling van de productie naar Deerlijk was het 
belangrijk dat we snel goede mensen konden aanwerven 
en inschakelen. In Zuid-West-Vlaanderen is dit geen 
sinecure, aangezien we hier een heel concurrentiële 
arbeidsmarkt hebben. WAAK wist op korte termijn een 
team samen te stellen van mensen die geschikt waren 
om het werk uit te voeren”.

Uitbreiding van expertise

Inhouse Enclavewerk dient in sommige gevallen 
hetzelfde doel als uitzendwerk, maar je kan de beide niet 
gelijkstellen aan elkaar. In het geval van enclavewerk ga je 
mensen opleiden en voor langere tijd in je bedrijf houden. 
Zo kun je je ervan vergewissen dat de opgebouwde 
kennis in het bedrijf blijft. Voor AQUALEX biedt dit aspect 
een grote meerwaarde. Alexander Vanlerberghe: “WAAK 
heeft ons enorm geholpen door hun expertise mee 
te brengen naar ons. We hebben daar ook heel veel 
uitgehaald. Daardoor zijn we er samen in geslaagd om op 
vrij korte termijn onze productie op te schalen”. Inhouse 
Enclavewerk wil de klant ook maximaal ontzorgen. WAAK 
doet dit door in te zetten op vergaande kwaliteitscontrole 
en door ervoor te zorgen dat het eindproduct perfect 
beantwoordt aan de kwaliteitseisen van de klant. COO 
Edouard Vanrenterghem beaamt dit: “Wij doen uiteraard 
nog altijd een grondige eindcontrole, maar het grootste 
deel van de kwaliteitscontrole is al op de werkvloer 
gebeurd door de werkbegeleider van WAAK. Zo worden 

wij ontzorgd in heel het productieproces en kunnen wij 
ons concentreren op zaken zoals het ontwikkelen van 
nieuwe, innovatieve producten”.

Duurzaamheid, de rode draad doorheen de verhalen van 
WAAK en AQUALEX

Duurzaamheid is de rode draad doorheen het AQUALEX-
verhaal. Niet alleen wil AQUALEX bijdragen aan het 
creëren van duurzame tewerkstelling voor mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt, het bedrijf wil 
zelf ook op een duurzame manier ondernemen. Een 
mooi voorbeeld hiervan is de AQUALEX Circulo. Dit is 
een circulaire waterzuil waarvan de behuizing volledig 
bestaat uit end-of-life-kunststofproducten. Normaal 
worden deze als afval weggegooid of verbrand, maar 
bij AQUALEX krijgen ze een tweede leven en worden ze 
gebruikt om een nieuw product te creëren. Joren D’hu, 
Directeur Diensten op locatie bij WAAK merkt op dat 
er op het vlak van corporate social responsibility grote 
overeenkomsten zijn tussen AQUALEX en WAAK: “Als 
maatwerkbedrijf gaan we graag in zee met bedrijven 
die er een gelijkaardige visie op na houden en die met 
hun activiteiten een meerwaarde willen zijn voor de 
maatschappij. AQUALEX past perfect in dit plaatje”.

Site Vijverhoek heeft  
drinkwatersysteem van AQUALEX

Op Site Vijverhoek, de thuisbasis van onze In-
house Enclavewerkteams, prijkt sinds kort een 
ALASQ Muro waterdispenser van AQUALEX aan 
de muur. Het drinkwatersysteem is bovendien 
door onze maatwerkers gemaakt. Dat maakt de 
cirkel helemaal rond!

Bekijk het filmpje over onze 
samenwerking met AQUALEX: 
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Project ‘Gezonde brooddozen’ 
volledig uitgerold
Door de stijgende energie- en levenskosten is het aantal 
kinderen dat met een slecht gevulde brooddoos naar 
school gestuurd wordt zorgwekkend toegenomen. Als 
maatwerkbedrijf zijn we vertrouwd met de problematiek 
van armoede (en de gevolgen ervan). Samen met onze 
partners willen we dit een halt toe roepen. Enter: project 
‘Gezonde brooddozen’.

Armoede in Vlaanderen

Volgens de armoedebarometer leven er zo’n 520.000 men-
sen in Vlaanderen onder de armoededrempel (en nog eens 
500.000 Vlamingen bevinden zich op de armoedegrens). 
Als maatwerkbedrijf zijn we vertrouwd met de problema-
tiek. Uit ervaring weten we dat dit op kinderen een grote 
impact heeft. Kinderen die met een slecht gevulde of onge-
zonde brooddoos naar school gestuurd worden, is altijd al 
een probleem geweest, maar door de sterk gestegen ener-
gie- en levenskosten is dit nog verder toegenomen.  

Project Gezonde brooddozen

Samen met onze partners Foodact13, dit is het 
voedselverdeelplatform van welzijnsvereniging Welzijn13 
(W13), en Rotary Kortrijk Groeninghe, besloten we in 
het begin van 2023 om het probleem aan te pakken en 
startten we het project 'Gezonde brooddozen' op. Dit 
was een proefproject dat in een aantal lagere scholen 
van Kortrijk liep. Dagelijks ontvingen zij 40 gevulde 
brooddozen en verdeelden ze die gratis onder kwetsbare 
kinderen. Foodact 13 stond in voor de aanlevering van 

de grondstoffen zoals brood en beleg. Rotary en WAAK 
financierden het project. De medewerkers van ZOWE 
zorgden voor het vullen van de brooddozen, de afwas en 
het transport. Het project liep van januari tot de zomer 
van 2023 waarna een grondige evaluatie volgde.

Het verhaal gaat verder

De scholen en alle andere betrokken partijen waren 
unaniem positief over het verloop en eindresultaat. Daarom 
werd besloten om het project in 2024 verder te zetten 
en nog uit te breiden. In samenwerking met organisaties 
Foodact13, Lions Mercurius Kortrijk, Streekfonds West-
Vlaanderen, vzw Enchanté en Stad Kortrijk leveren we nu 
door ZOWE gesmeerde boterhammen aan 11 scholen, 
ofwel een 250-tal leerlingen en leveren soep van ZOWE 
aan nog twee andere scholen (+/- 200 leerlingen). We 
zijn ontzettend trots dat wij deel mogen uitmaken van dit 
project en dat wij het in 2024 naar een nog hoger niveau 
kunnen brengen. Samen met onze partners willen we 
naar iedereen toe uitdragen dat honger onder kinderen 
echt niet oké is en dat dit in de 21e eeuw eigenlijk niet 
zou mogen bestaan.
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Mydibel: samen met WAAK voed-
selverspilling tegengaan
Met Mydibel hebben we er een schitterende, 
nieuwe klant bij. Mydibel, dat deel uit maakt van de 
gekende West-Vlaamse Clarebout Group, is een groot 
aardappelverwerkend familiebedrijf. De hoofdzetel en 
grootste productievestiging is gevestigd in Nieuwkerke 
en daarnaast heeft het bedrijf nog tal van andere grote 
productiesites in o.a. Waasten en Moeskroen. Het 
bedrijf is internationaal actief en exporteert haar private 
label aardappelproducten naar meer dan 120 landen 
wereldwijd. In de vestiging in Moeskroen (Clarebout 
Moeskroen 1) is er sinds april 2024 een Inhouse 
Enclavewerkequipe van WAAK aan de slag. Het team 
bestaat uit 5 maatwerkers en één Werkbegeleider die de 
werkzaamheden in goede banen leidt.

Mydibel: samen met WAAK Inhouse Enclavewerk 
voedselverspilling tegengaan

In voedselverwerkende bedrijven gebeurt het wel eens 
dat er wat fout gaat met de verpakking van de producten 
(verkeerde datum, foute opdruk…). Omdat fouten in 
de voedselindustrie uit den boze zijn, moeten ze uit 
de productieflow genomen worden en kunnen ze niet 
verkocht worden. Dat is bij Mydibel uiteraard ook het 
geval. Een foute verpakking wil echter niet zeggen dat 
er wat mis is met het product zelf. Bij Mydibel willen 
ze dat niet verloren laten gaan. Daarom schakelen ze 
WAAK Inhouse Enclavewerk in om de foutieve zakken 
terug open te maken en te herverpakken in de correcte 
verpakking. Dat levert het bedrijf niet alleen meer omzet 
op, er wordt ook geen voeding verspild. En dat kunnen 
we alleen maar toejuichen!

100% geschikt voor de job: medewerkers WAAK geven 
er een patat op!

In haar verpakkingsvestiging in Heule verpakt WAAK 
vocht-, oxidatie en temperatuurgevoelig voedsel. We 
hebben dus heel wat ervaring met werken in streng 
gecontroleerde, IFS Food-gecertificeerde omgevingen. 
Deze ervaring zorgde ervoor dat de samenwerking al 
snel heel vlot verliep. De medewerkers van WAAK en 
Mydibel zijn goed op elkaar ingespeeld en vormen één 
solide geheel. Vivien Lepoutere, Production Manager 
bij Mydibel, steekt zijn tevredenheid niet onder stoelen 
of banken: “De medewerkers van WAAK waren goed 
voorbereid en wisten van bij de start al waar ze aan toe 
waren. Ze zijn ongelofelijk gemotiveerd en hebben de 
juiste werkattitude of ‘patattitude’ zoals wij hier zeggen. 
Dat is de juiste basis om op verder te bouwen.” 

Schoolvoorbeeld hoe de reguliere en sociale economie 
elkaar aanvullen

Als duurzaam productiebedrijf is Mydibel heel trots op de 
samenwerking. “Helemaal terecht”, vindt Elke Ulenaers, 
Key Accountmanager in WAAK. “Ze geven mensen die 
geen of weinig kansen hebben op de arbeidsmarkt een 
vaste job waar ze trots op kunnen zijn. Door maatwerkers 
in dienst te nemen, geven ze hen kansen en zorgen ze 
ervoor dat ze een vast inkomen hebben en hun leven 
kunnen uitbouwen. Ook dat is duurzaamheid.” Het 
project is een schoolvoorbeeld van hoe de reguliere en 
sociale economie elkaar perfect kunnen aanvullen.
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Aanbod van WAAK Groendienst voor steden, provincies 
en gemeenten

WAAK Maatwerkbedrijf is partner van verschillende 
steden, provincies en gemeenten voor wat groenaanleg 
en -onderhoud betreft. Of het nu gaat om het scheren van 
hagen, snoeien van planten en bomen, maaien van gras 
of onkruidbestrijding, ze vertrouwen op de jarenlange 
expertise van de Groendienst van WAAK en geven graag 
een deel of hun volledige groenonderhoud uit handen. 
In het verleden breidde WAAK zijn aanbod al uit met het 
plaatsen van wilgenschuttingen. Recent voegde WAAK 
daar nog het reinigen van publieke zandoppervlaktes 
aan toe. Deze activiteit zal vooral plaatsvinden in de 
tussenseizoenen, omdat de weersomstandigheden en 
bezetting van de terreinen in deze periodes optimaal zijn.

Aangepaste strandreinigingsmachine

WAAK Groendienst investeerde daarom in een 
gemotoriseerde strandreiniger. Gelijkaardige machines 
zijn gekend in Zuid-Europese, toeristische gebieden 
en worden er gebruikt om stranden proper te houden. 
Van achtergebleven zonnebrillen tot drankflessen 
en voedselverpakkingen, alles wordt eruit gefilterd. 
Dergelijke machines één op één inzetten om openbare 
zandbakken schoon te maken, is hier echter geen 
optie. Het zand dat men in Vlaanderen gebruikt, is 
doorgaans grofkorreliger en minder fijn dan het zand 
van Zuid-Europese stranden. Door onze koude en 
vochtige weersomstandigheden klit het bovendien ook 
makkelijker samen, wat het reinigen verder bemoeilijkt. 
We hebben de aangekochte machine dan ook moeten 
aanpassen met o.a. een nieuw reinigingsrooster en 
voorzien van extra schudkracht. Het resultaat is een 
machine die speelzand kan reinigen tot op een diepte van 
gemiddeld 10 tot 20 cm en hierbij het zand kan zeven in 
natte omstandigheden tot op 3 mm.

WAAK reinigt openbare zand-
bakken met unieke zandreini-
gingsmachine
Openbare speelterreinen zijn vaak uitgerust met 
zandbakken. Deze bieden kinderen enerzijds een 
verhoogd speelplezier, maar vragen anderzijds omwille 
van de veiligheid en hygiëne ook om regelmatig 
onderhoud. Om steden, gemeenten en provincies van 
deze taak te ontlasten, investeerde WAAK Groendienst 
in een gespecialiseerde zandreinigingsmachine. Dit is 
een unieke oplossing waarmee speelzand in openbare 
zandbakken grondig gereinigd kan worden. Dat spaart 
niet alleen veel kosten uit, het is ook duurzamer dan het 
zand telkens te moeten vervangen.

Voor- en nadelen van zandbakken bij publieke 
speeltuinen

Publieke speeltuinen zijn vaak omgeven door 
zandoppervlaktes. Zand zorgt ervoor dat onkruid geen 
kans krijgt en het beperkt onderhoud tot een minimum. 
Bovendien zorgt het ook voor een val- en schokdempend 
effect voor spelende kinderen. Een nadeel is echter 
wel dat zand makkelijk vervuild kan raken, want afval 
zoals sigarettenpeuken en scherpe objecten kunnen 
achterblijven.

Noodzaak om zand van speelterreinen te reinigen of 
vervangen

Voor de veiligheid en gezondheid van de kinderen die erin 
spelen, is het daarom belangrijk dat het zand jaarlijks 
wordt vervangen of gereinigd. De wet staat niet toe dat 
beheerders van openbare speelterreinen hun kop in het 
spreekwoordelijke zand steken. Ze zijn verplicht om 
regelmatig controles en onderhoud uit te voeren en om, 
afhankelijk van de staat en intensiteit van het gebruik, 
dit aan te pakken of hiervoor een oplossing te voorzien. 
Dat dit in het geval van grotere oppervlaktes aanzienlijke 
kosten met zich meebrengt, spreekt vanzelf.
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Bij WAAK Schilderdienst schilderen we niet elke dag een 
400 jaar oud klooster. In hartje Gent ligt het karmelieten-
klooster, thuisbasis van de Paters Karmelieten. Dit kloos-
ter uit 1668 omvat meer dan religie en spiritualiteit: er 
zijn vergaderruimtes voor bedrijven en organisaties en 
het biedt overnachtingsmogelijkheden voor bezoekers 
en bijkomende accommodaties.

Kloosterfaciliteiten naar hoger niveau getild

Om nog meer partners aan te trekken, die gebruik willen 
maken van de kloosterfaciliteiten, besloten de Paters 
Karmelieten de vergaderruimtes, inkom, eetzaal en hal 

op te frissen om zo het geheel naar een hoger niveau 
te tillen. Annabelle Cock, coördinator van de Karmelieten 
vzw in Gent, licht toe: “Wij krijgen geen subsidies. Het 
geld dat hiervan binnenkomt, zijn de hoofdinkomsten 
van de kloosterorde. Het is daarom belangrijk dat 
we onze klanten een topervaring en -verblijf kunnen 
bieden. Oorspronkelijk bestond de binnenomgeving 
uit donkerbruine lattenwanden en -plafonds, wat niet 
meer van deze tijd is. Ze kregen daarom een volledige 
make-over. De Schilderdienst van WAAK schilderde alles 
netjes wit, volledig in stijl van de rest van het klooster. De 
gangen en ruimtes zien er nu modern en eigentijds uit, 
exact wat onze bezoekers verwachten”.

Diepgaand reinigen van zand

Uiteraard willen we niet enkel de oppervlakte reinigen, we 
willen ook de onderlaag aanpakken. Daarom doen we altijd 
eerst enkele manuele en machinale voorbewerkingen.  Als 
kers op de taart verzorgen wij optioneel ook de randen van 
de speelzones en onderhouden of herstellen de borders, 
zodat het zand op zijn plaats blijft en de speelomgeving 
veel langer netjes oogt. 

Zandreiniging: niet alleen financieel voordelig...

Dankzij onze service is het niet langer een noodzaak 
om zand in publieke zandbakken jaarlijks volledig te 
vervangen. Als wij het zand met regelmaat onder handen 
kunnen nemen, kan het veel langer gebruikt worden en 
is het veiliger voor de omgeving, wat samen op langere 
termijn de kosten sterk drukt. Bovendien is zandreiniging 

heel wat goedkoper en sneller en heeft het minder impact 
op de omgeving dan het volledig te moeten vervangen.

…ook duurzaam en circulair

Bovenstaand plaatje klopt trouwens niet alleen financieel 
volledig, ook op vlak van duurzaamheid en circulariteit 
zijn er garen bij te spinnen. Doordat je het bestaande 
zandbak- of speelzand langer kan gebruiken, put je de 
natuurlijke bronnen minder uit. Dit zand wordt namelijk 
vooral uit natuurlijke zandafzettingen zoals rivieren, 
zandgroeves of zeeën gewonnen. Zandwinning brengt 
schade toe aan deze natuurlijke ecosystemen. Dus, hoe 
minder zand er verbruikt wordt, hoe meer het milieu 
hierbij wint. Wij zijn trots dat wij met dit project opnieuw 
aantonen dat winst en duurzaamheid perfect hand in 
hand kunnen gaan.

Klooster Paters Karmelieten Gent:  
met verve geschilderd door WAAK
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Beroep doen op de expertise van WAAK

Voor WAAK was dit project uniek. Niet alleen de setting 
zorgde daarvoor, ook bracht het oude gebouw een aantal 
‘unieke’ uitdagingen met zich mee. Werkbegeleider Gianni 
Deburggraeve: “De gangen en inkom van het gebouw waren 
relatief eenvoudig, maar de kelder was een ander verhaal. 
Het is allesbehalve de grootste ruimte, maar door de 
aanwezige salpeter in de muren moesten we de bestaande 
lagen helemaal verwijderen en terug nieuwe aanbrengen. 
Dus daar hebben we veel werk aan gehad. Ik ben al lang 
schilder, maar dit heb ik nog nooit moeten doen”. 

Het unieke project werd mede gecoördineerd door Rudi 
Van Beersel (Groepsverantwoordelijke Schilderdienst) die 
samen met onze leveranciers deskundig advies levert en 
zo de klant volledig ontzorgt. Rudi Van Beersel: “We zetten 
maximaal in op het gebruik van biologisch afbreekbare, 
watergedragen verven. Dat is niet alleen gezonder voor 
de mens en natuur, het mengt ook makkelijker en is 
ook eenvoudiger te onderhouden achteraf. In sommige 
ruimtes waarvan de ondergrond uit baksteen bestond, 
konden we dit soort verven niet toepassen. Baksteen 
zuigt water namelijk sterk op. Om het vocht en salpeter 
daar tegen te houden, hebben we gebruik moeten maken 
van synthetische primers en verven”.

Volledig ontzorgd door WAAK Schilderdienst

Annabelle Cock was heel blij met de expertise die Gianni 
en zijn team van maatwerkers aan de dag legden: 
“Uiteraard hebben ze qua kleurenkeuze en kwaliteit van 
de afwerking alles uitgevoerd zoals wij vroegen, maar als 
het gaat over hoe je aangetaste muren moet behandelen, 
daar weten wij niets van af. We werden op dat vlak met 
raad en daad bijgestaan door Gianni en Rudi en dat vond 
ik super. Ze kennen hun vak en zorgen er dankzij hun 
goede begeleiding voor dat de maatwerkers hun taken 
minutieus uitvoeren”. 

Heus streepje voor op het gemiddelde bouwbedrijf

Ook op vlak van communicatie en het nakomen van de 
afspraken, mag WAAK pluimen op zijn hoed steken. 
Annabelle Cock: “Ik vond het fijn dat Gianni en zijn team 
regelmatig overleg pleegden. Ik werd iedere dag op de 
hoogte gesteld van hoe de werken evolueerden. Dat 
typeert WAAK: ‘what you see, is what you get’. Wat we 
overeengekomen zijn, doen ze ook. Dat laatste is in de 
bouwsector tegenwoordig niet altijd een evidentie. Daar 
heeft de Schilderdienst van WAAK een heus streepje voor 
op het gemiddelde bouwbedrijf. Tijdens de werken heb ik 
wel eens gezegd dat WAAK voor mij ‘bijna een hangmat’ 
was. En dat bedoel ik als een groot compliment: alles 
werd geregeld voor mij en ik moest me nergens zorgen 
om maken. We werden volledig ontzorgd en dat is een 
luxe die je niet vaak meer tegenkomt!”

WAAK en Paters Karmelieten: een gedeelde visie

Naast een goede communicatie en het leveren van ‘value 
for money’ is er ook een andere reden waarom de Paters 
Karmelieten graag met WAAK in zee gaan. Annabelle 
Cock zet dit treffend in de verf: “Naast stilte en gebed 
staat in onze visie ook het gegeven ‘zorg’ centraal. Wij 
werken veel met vrijwilligers. Soms gaat het om eenzame 
mensen die nood aan een vaste structuur hebben of met 
mensen die op de reguliere arbeidsmarkt niet meer aan 
de bak geraken. Wij willen aan mensen in de rand van 
de maatschappij een luisterend oor bieden en met hen 
in gesprek gaan. Werken met een maatwerkbedrijf, dat 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt jobkansen 
biedt, sluit hier naadloos bij aan. Toen we een partner voor 
dit project zochten, kwamen de kwaliteiten van WAAK 
uiteraard op de eerste plaats, maar het is dat sociale luik, 
dat voor ons de kers op de taart was. Dat heeft ons over 
de spreekwoordelijke (verf)streep getrokken.
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blijven zitten. Tim Vannieuwenhuyse, Algemeen Directeur: 
“Het heeft geen nut om nog maar eens de platgetreden 
paden te bewandelen. Dergelijke tekorten moet je op 
een creatieve manier invullen. Dit willen wij doen door 
te mikken op jongere mensen en schoolverlaters zonder 
groenervaring. Als ze gemotiveerd en niet bang zijn om 
de handen vuil te maken, dan doen wij de rest. Wij bieden 
hen stages, wij leiden hen op. Op die manier willen wij 
hun carrière een kickstart geven.”

Hello TikTok!

Om deze boodschap kracht bij te zitten, trok WAAK de 
creatieve kaart. Hilde Belaen, HR Directeur, licht toe: “Dit 
jongere doelpubliek leest de Zondag niet en ze zitten niet 
meer op Facebook. Je vindt ze wel terug op platformen 
zoals Snapchat of TikTok. Dit is de reden waarom we een 
videocampagne lanceerden op TikTok”. Voor de creatieve 
uitwerking werkte WAAK samen met het Kortrijks-
Brusselse reclamebureau Hurae. Zij maakten voor WAAK 
een aantal video’s die de brug maken naar de wereld van 
computergames. Hannes Coudenys, bezieler van Hurae en 
bekend van de website Ugly Belgian Houses, vertelt er meer 
over: “De video’s spelen in op de trend van ‘gamification’. 
Het is alsof je je in de wereld van een computerspel zoals 
The Sims bevindt. Alles is gefilmd vanuit het perspectief 
van de Werkbegeleider. Net zoals in een game heeft hij een 
missie en moet hij de juiste keuzes maken om die te doen 
slagen. Daarvoor wordt hij op het eind van de rit beloond 
met een topscore. Uiteraard wordt de video afgesloten 
met de oproep om Werkbegeleider te worden en kun je 
doorklikken naar de jobsite van WAAK”.

Doel: nog meer maatwerkers gepast werk bezorgen

Door te kiezen voor een creatieve aanpak kwam de 
boodschap aan bij het doelpubliek en het leidde tot een 
aantal concrete sollicitaties. Kortom, een geslaagde 
campagne die grote gevolgen heeft voor het realiseren 
van WAAKs visie en missie. Joren Dhu, Unit Directeur: 
“Deze campagne was heel belangrijk voor ons, want 
hoe meer Werkbegeleiders we in dienst kunnen nemen, 
hoe meer projecten we kunnen aangaan. Daardoor zijn 
we in staat om meer maatwerkers een gepaste job te 
bezorgen. En dat is uiteindelijk het doel van WAAK. Daar 
doen we het voor!”

Werkbegeleiders aantrekken 
via Tiktok
 
In West-Vlaanderen staan heel wat vacatures open. Hoe-
wel de druk op de arbeidsmarkt is afgenomen, geldt dat 
niet voor alle beroepen, zoals tuinaanleggers en tuin-
bouwmedewerkers. Voor onze Werkbegeleiders Groen-
dienst, die dagelijks met een groep van 4 tot 5 maatwer-
kers op pad gaan, vissen wij ook in deze vijver. Omdat 
het vinden van Werkbegeleiders geen sinecure is, koos 
WAAK in 2024 voor een nieuwe aanpak, een ander doel-
publiek en een heuse TikTok-campagne. Bye, bye platge-
treden paden!

Werkbegeleiders, essentieel voor WAAK Groendienst

WAAK Groendienst werd de laatste jaren steeds vaker 
geconfronteerd met een tekort aan werkbegeleiders. 
Zij zijn essentieel voor het goed functioneren van 
de afdeling. Joren D’Hu, Unit Directeur, licht toe: 
“Werkbegeleiders gaan dagelijks op pad met een 
groepje van 4 tot 5 maatwerkers. Hij of zij leidt de 
werkzaamheden in goede banen, begeleidt de groep 
en helpt zelf ook mee. Werkbegeleiders zijn mensen die 
graag buiten werken, weten hoe ze met mensen moeten 
omgaan, verantwoordelijkheid hebben en de leiding 
durven nemen”.

Een knelpuntberoep

In West-Vlaanderen staan 52.000 vacatures open. 
De druk op de arbeidsmarkt is in vergelijking met de 
voorbije jaren afgenomen, maar niet alle beroepen 
profiteren daarvan. Joren D’Hu: “Voor de invulling van 
onze werkbegeleidervacatures vissen we in dezelfde 
vijver als bedrijven die tuinbouwers en - aanleggers 
zoeken, maar die raakt stilaan leeg met alle gevolgen 
van dien. Wij sturen nooit maatwerkteams op pad 
zonder begeleider. Hierdoor kunnen we niet altijd alle 
opdrachten aanvaarden en dat is jammer”.

Bye, bye platgetreden paden…

Maatwerkbedrijf WAAK besloot niet bij de pakken te 
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3. 
VEERKRACHT 
VAN WAAK- 
MEDEWERKERS
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3.1. Andere invulling geven aan je job

Christophe Strynckx en  
Nico Vannieuwenhuyse
Christophe Strynckx en Nico Vannieuwenhuyse, Groepsver-
antwoordelijken in respectievelijk de Kabelassemblage- en 
Metaalassemblage-afdelingen, hebben dit jaar tijdelijk hun 
vaste stek verlaten om in de Groendienst als Werkbegelei-
der te werken. We polsten hoe ze de mutatie ervaren heb-
ben.

Zowel Nico als Christophe kijken met een goed gevoel over 
de verandering terug. “Toegegeven, nadat ik me hiervoor 
engageerde, bekroop me toch enige onzekerheid”, aldus 
Nico. “Bij mij was dat ook zo, maar de eerste weken werd 
er gelukkig volop ingezet op opleiding waardoor we niet 
het gevoel hadden dat het een sprong in het duister was”, 
treedt Christophe hem bij. De opleiding was een goede 
start, maar onze vuurdoop was toen we zelfstandig met een 
eigen team en bestelwagen met werkmateriaal de baan 
opgingen. “Dat was écht spannend en uitdagend”, zo weet 
Nico ons te vertellen.

Nico en Christophe zijn zeer te spreken over de ontvangst 
bij de Groendienst en de positiviteit die er heerst: “We 
kregen een goede ontvangst en genoten onmiddellijk 
groot respect van iedereen in de Groendienst”. Ook 
de opleidingen rond veiligheid en PBM’s (persoonlijke 
beschermingsmiddelen) bleken van goudwaarde te zijn 
en de nieuwe machines leren kennen voelde aan als een 
nieuwe, frisse wind. 

Christophe: “Vanaf het moment dat we zelf gingen 
scheren met team Wijkgroen-Scheren, werd het pas 
echt interessant. Er is een toffe mix tussen ervaren 
groenwerkers en uit andere units gemuteerde 
maatwerkers.” Ook qua moeilijkheidgraad beschrijven 
Nico en Christophe het werk als behapbaar. 
 
Nico: “Het is uiteraard wat fysieker dan de werkposten 
in de Kabelassemblage, maar het werk valt eigenlijk 
goed mee. Ik sta er zelf van versteld hoeveel werk je kunt 
verzetten in één week tijd.”

Hoe moeilijk de omstandigheden ook mogen zijn, we laten ons niet kennen. Wij zijn dynamisch, flexibel en zetten de 
tering naar de nering. En dat op alle niveaus. Tegenslagen kunnen het slechtste in de mens naar boven brengen, maar 
ook het beste. In WAAK zien het tweede bij onze medewerkers. Ze laten elkaar niet los en steunen elkaar door dik en 
dun. Dit is de ware kracht van WAAK.
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Dat hij de enige ‘poetsman’ is, vindt hij helemaal niet erg: 
“Ik kom goed overeen met mijn nieuwe collega’s. Ik heb 
ook al veel bijgeleerd, dus dat helpt in het huishouden. 
Ik kan daar nu mijn nieuwe skills toepassen. Mijn vrouw 
Veerle is daar heel blij mee. Bovendien vind ik poetsen ook 
leuk. Als ik bezig ben, vergeet ik alles. Ik kan me volledig 
gooien in mijn werk. Het voelt goed om iets om handen 
te hebben. Ik vind dit veel leuker dan stempelen en thuis 
zitten”. 

Ondanks dat zijn nieuwe job hem helemaal ligt, wil Nico op 
termijn toch terug naar de Kabelassemblage: “Uiteindelijk 
wil ik wel terug naar de Kabelassemblageafdeling. Soms 
heb ik tijdens het werken pijn in mijn onderrug. Ik heb dat 
meer als ik poets, dan als ik kabels moet snijden. Pas op, 
ik doe het poetsen echt graag hoor. In de ideale wereld 
zijn mijn taken 50-50 verdeeld: de ene helft van mijn tijd 
kabels snijden en de andere helft poetsen. Maar we zullen 
zien wat de toekomst brengt!”

Nico Debosschere
Niet enkel bij ons omkaderend personeel vonden er muta-
ties plaats. Ook verschillende maatwerkers gaven een an-
dere invulling aan hun werk. Op de personeelshoek wer-
den tal van interne ‘mutatievacatures’ gelanceerd waarop 
maatwerkers konden intekenen. Nico Debosschere was 
één van hen en verkaste van de Kabelassemblageafdeling 
naar de Schoonmaakdienst. Een opvallende, maar zeer 
geslaagde overstap, zo blijkt.

Nico werkte eerste in de basisafdeling van de afdeling 
Kabelassemblage waar hij dagelijks kabels inkortte. Toen 
de werkomstandigheden bij WAAK moeilijker werden, 
stelde de sociale dienst hem voor om een andere invulling 
te geven aan zijn. Nico: “Een goed jaar geleden stelde 
mijn talentcoach Yasmine Desmet mij voor om eens te 
proberen bij de interne poetsploeg van WAAK. Ik had er 
al behoorlijk wat dopdagen opzitten, dus dacht ik waarom 
niet?” Sinds hij bij de poetsploeg werkt, heeft hij bijna niet 
meer gestempeld. Bovendien ligt het werk hem ook en 
amuseert hij zich met zijn collega’s. 
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3.2. WAAK, een hechte community
van mensen

WAAKiki

Kerstmis in WAAK Weggeefplein speelgoed

Hugo met pensioen

Comedy avond

Elektrische fietsleasingKortrijk Loopt
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Hugo met pensioen

Ontbijtactie

WAAKiki

KVK After work cup Mongoolse delegatie op bezoek

Ontbijtactie

WAAKiki
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Kom op tegen kanker

KVK After work cup

Vuilnisopruiming Comedy avond

WAAKiki

Ventilair tour door WAAKVentilair tour door WAAK

WAAKiki Ontbijtactie
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Kom op tegen kanker

Comedy avond Kom op tegen kanker

DartstoernooiOntbijtactie

Noon walk
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4. 
60 JAAR WAAK: 
VOORUITBLIK OP 
HET JUBILEUM-
JAAR 
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2025 wordt een jubileumjaar, want WAAK bestaat 60 jaar. In 1965 werd de kiem gelegd voor wat het grootste 
maatwerkbedrijf van Vlaanderen zou worden. Dat is een feestelijk moment dat we niet aan ons willen laten voorbij gaan. 
Een beknopte vooruitblik op 2025.

4.1. 60 jaar WAAK

Persevent
Op 22 april 2025 zal het jubileumjaar feestelijk worden afgetrapt met de aankondiging van 60 jaar WAAK. Tijdens een 
persmoment wordt het campagnebeeld en de jubileumwebsite ‘WAAK 60 jaar’ gelanceerd. Deze dag zal het officiële 
startschot vormen van een feestelijk jubileumjaar.
 

Opendeurdag & feest 
Op zaterdag 20 september 2025 zal 60 jaar WAAK groots gevierd worden met een opendeurdag. ’s Avonds volgt een feestelijk 
personeelsfeest als afsluiter van deze bijzondere dag.
 

Klantenevenement
Voorjaar 2026
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5. 
DUURZAAMHEIDS- 
VERSLAG
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5.1. Werknemers 31/12

A. COLLECTIEF MAATWERK VOLGENS LEEFTIJD EN WOP-PAKKET GRI 102-8

B. BEGELEIDING & SOCIALE DIENST GRI 102-8

MWB-nr: 110133 
Benaming: WAAK Maatwerkbedrijf vzw 

Provincie: West-Vlaanderen
Toestand op 31.12.2024

GRI code*

Aantal WOP

mannen vrouwen

tot 20 jaar 6 2

21 tot 30 jaar 124 81

31 tot 40 jaar 156 126

41 tot 50 jaar 194 163

51 tot 60 jaar 238 260

boven 60 jaar 45 41

Totaal 763 673

Algemeen totaal 1436

Koppen VTE

mannen vrouwen Totaal  
(incl. IMW)

Werkvloerbegeleider (*) 107 80 175,7

Werkvloerbegeleider arbeidszorg 2 9 10,1

Medewerkers sociale dienst (cf. maatwerk) 1 8 7,7

Ander begeleidend personeel (**) 10 49 46,5

Organisatie ondersteunend en coordinerend personeel (***) 65 49 101,8

Totaal 185 195 341,8

Algemeen totaal 380

Begeleidingsgraad

Loonpremie laag midden hoog

40% 4 17 0

45% 0 242 15

50% 1 14 8

55% 0 10 3

60% 0 4 1114

65% 0 2 2

75% 0 0 0
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Koppen VTE

mannen vrouwen Totaal  
(incl. IMW)

Werkvloerbegeleider (*) 107 80 175,7

Werkvloerbegeleider arbeidszorg 2 9 10,1

Medewerkers sociale dienst (cf. maatwerk) 1 8 7,7

Ander begeleidend personeel (**) 10 49 46,5

Organisatie ondersteunend en coordinerend personeel (***) 65 49 101,8

Totaal 185 195 341,8

Algemeen totaal 380

C. ANDERE SUBSIDIE- EN ONDERSTEUNINGSVORMEN (NIET-WOP) GRI 102-8

D. ANDERE STATUTEN NIET IN LOONDIENST 

E. TOTAAL PERSONEN WAAK 

Aantal WOP

mannen vrouwen

Artikel 60 12 7

Vrijwilligers 11 8

Arbeidszorg 46 44

Brugprojecten 0 0

Werkgestraften 0 1

Andere 0 0

Totaal 69 60

Algemeen totaal 129

Aantal

A 1436

B 380

C 122

D 129

Totaal 2067

personen VTE

Individueel maatwerk 32 22,8

Doelgroepvermindering jongeren Vlaanderen 3 3

Doelgroepvermindering geen duurzame werkervaring 9 8,1

Sociale maribel (IV t.e.m. X) 33 30

Sine (uitdoof) 25 21,8

Ander: art 78 (moeilijk te plaatsen werklozen) 20 16,8

Totaal 122 102,8
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5.3. Doorstroom WOP tijdens het jaar

5.4. Arbeidsongevallen tijdens het jaar 

5.5. Milieu

Extern (naar NEC) 18

Aantal arbeidsongevallen 73

Met werkverlet 52

Zonder werkverlet 21

Aantal arbeidsongevallen woon-werk 33

Frequentiegraad 32,71

Werkelijke ernstgraad 0,39

Globale ernstgraad 0,63

Registratie incidenten of bijna ongeval 0

Incidenten of bijna ongevallen 0

Waterverbruik (in m3) 8.975

Gasverbruik (in kwh) 4.444.000

Elektriciteitsverbruik (in kwh) 2.260.000

waarvan % eigen productie (****) 42%

Mazoutverbruik (in m3) 0

Geothermie (in kwh) 0

Aantal afvalstromen 7

GRI 403-2

GRI 303-1

GRI 302-1

GRI 302-1

GRI 302-1

GRI 302-1

GRI 302-1

GRI 302-1

 

 (1 = registratie; 0 = geen registratie)
indien u deze registreert

5.2. Uitstroom/instroom tijdens het jaar
Uitstroom° CMW IMW Ander

Pensioen 30 0 7

Werkloosheid met 
bedrijfstoeslag

24 0 0

Ontslag werkgever 6 0 4

Andere reden 73 6 51

Instroom 60 hoog 45 hoog 45 midden 45 laag Andere

PSP 45 0 / / /

PmAH 0 0 21 / /

UKW / / / 0 /

GRI 203-2

48



Gemotoriseerd privé-voertuig(°°) 45%

Te voet 1%

Per fiets 26%

Openbaar vervoer (°°°) 24%

Ander 4%

Totaal 100%

GRI 305-1(Hoofd) transportmiddelen woon werk totaal personeel (%):

5.6. Klanten
% omzet %

Reguliere bedrijven 93%

Overheid (°°°°) 5%

Particulier 1%

Andere (o.a. sociale economie, …) 1%

Totaal 100%

Biologische landbouw 0

Bouw en renovatie 0

Digitalisering en scanning 1

Drukkerij en grafische afwerking 0

Elektronica 1

Enclave 1

Energiesnoeiers 0

Farma 0

Fietsherstelling en fietspunt 0

Groenonderhoud 1

Horeca en toerisme 0

Hout 0

Kringloopcentra 0

Kunststof 1

Mailing 1

Metaal 1

Montage 1

Recyclage 0

Schoonmaken en onderhoud 1

Strijkwinkels 0

Textiel 0

Verpakking 1

Voeding 1

Andere, zijnde: /

GRI 102-2

Activiteiten 
(1 = van toepassing, 0 = niet van toepassing) 
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5.8. Stakeholders

klanten 1

leveranciers 1

werknemers 1

lokale overheid 1

andere werkplaatsen 1

andere tewerkstellingsinitiatieven 1

bedrijven uit NEC 1

scholen 1

zorgverstrekkers 1

buurtbewoners 0

andere lokale organisaties 1

lokale samenwerkingsverbanden 1

bovenlokale overheid 1

bovenlokale samenwerkingsverbanden 1

andere bovenlokale organisaties 0

De organisatie werkt met de volgende stakeholders samen 
(1 = beschikt over label, 0 = beschikt niet over label)

*  We verwijzen hier naar de GRI code, de internationale criteria voor 
duurzaamheidsverslaggeving die vanaf 1 juli 2018 zullen gehanteerd worden.

(*)  Begeleiden medewerkers op de werkvloer; voor erkenning verwijzen we naar 
artikel 45 van het BVR maatwerk 17/2/2017.

(**)  Ander begeleidend personeel (excl. werkvloerbegeleiders en sociale dienst).

(***)  Overige omkaderingsleden (houden de organisatie draaiende, met als kerntaak 
oa algemeen beleid, commercieel beleid, kwaliteitsbeleid,... maar ook 
ondersteunende en logistieke taken)

(****)  Eigen productie: zelf opgewekt door MWB via zonnepanelen, windenergie, …

(°)  Cf. sociale balans (resp. code 340,341,342,343)

(°°)  Incl. bedrijfswagen, carpool, afzetten/ophalen)

(°°°)  Trein, bus, tram, ander collectief vervoer (bv. georganiseerd door werkplaats)

(°°°°) Conform wet overheidsopdrachten

5.7. Kwaliteit

WSE-standaard 1

EFQM 1

BRC 0

IFS 1

Qfor processcan 0

Qfor cliëntscan 0

ISO 9001 1

ISO 13485 0

ISO 14001 0

ISO 22 000 0

OHSAS 18.001 0

BC 9022 0

ACS 0

BIO 1

Investors in People 0

Qfor-WSE 0

kmop-norm 0

HACCP 1

Andere, namelijk:                          VCDO 1

MPS 1

De organisatie beschikt over volgende kwaliteitslabels 
(1 = beschikt over label, 0 = beschikt niet over label)
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